
Análisis de Protocolos de Acoso Sexual  

en Universidades y Servicios de Salud  

Dra. Valentina Pantoja de Prada 

Comisión de Género y Salud Colegio Médico,  

Subcomisión Mujer en la práctica médica.  







Buscando ayuda  

Buscando el protocolo.. 

Realizados: 2017- 2018 Realizados: 2012 -  2018 

Protocolo Servicio de Salud 

100% 

2012- 2018 

Protocolo Universitario 

69,5% 

2017- 2018 



Medidas 

cautelares 

 

 

 

 

 

 

 

Sanciones 

Investigación 

interna 

 

 

 

 

 

 

 

Atención 

Reparación 

 



INSUFICIENTE (INS) 

 

MUY ADECUADO (MA) 

ADECUADO (AD) 

 

AUSENTE (A) 

 

Análisis cualitativo 

● Definición de Acoso Sexual 

● Postura institucional 

● Alcances y objetivos 

● Atención a víctimas 

● Medidas cautelares 

● Sanciones 

● Reparación 

● Prevención de acoso sexual 
 

 



Recopilación y evaluación de protocolos universitarios que imparten Medicina 

 
 

Universidad 

Definición 
explícita de 
acoso sexual 

Postura de 
institución  

Alcances y 
objetivos 

Promoción  
del buen trato 
y prevención 
de acoso 
sexual 

Medidas 
cautelares a 
presunta 
víctima. 

Atención de 
víctimas 

Sanciones Reparación a 
víctimas 

Universidad 1  

Universidad 2 

Universidad 3 

Universidad 4 

Universidad 5 

Universidad 6 

Universidad 7 

Universidad 8  MA MA AD AD INS INS INS INS 

Universidad 9 MA MA MA MA MA MA INS AD 

Universidad 10 INS A AD A A MA A INS 

Universidad 11 INS INS INS INS A INS MA AD 

Universidad 12 MA MA MA MA MA MA A A 

Universidad 13 MA AD AD AD MA MA MA INS 

Universidad 14 AD INS AD AD AD AD A A 

Universidad 15 MA MA MA MA MA MA MA INS 

Universidad 16 MA AD MA AD A INS AD A 

Universidad 17 INS A INS INS INS INS INS INS 

Universidad 18 MA MA MA MA MA AD INS MA 

Universidad 19 AD INS MA A INS AD MA A 

Universidad 20 A AD INS A A INS INS INS 

Universidad 21 MA MA MA MA MA MA INS MA 

Universidad 22 AD INS AD AD A INS INS A 

Universidad 23 MA MA INS AD AD AD INS AD 

Sujeto a posibles cambios por periodo de evaluación 



 

Servicio Salud 

Regulación de 

reglamento bajo leyes 

actuales como Marco 

normativo/Jurídico 

Definición de 

acoso sexual y 

discriminación 

arbitraria 

Propósito, 

Compromiso 

institucional y/o 

valores 

institucionales 

Principios 

orientadores 

Tiempos de 

denuncia 

explicitados 

Atención de 

denuncia 

Acciones de 

prevención 

del acoso 

sexual 

Medidas 

cautelares o 

resguardo 

a la presunta 

víctima 

Determinación de 

Sanciones 

Servicio de Salud 1 INS AD MA AD INS AD A MA A 

Servicio de Salud 2 AD MA MA AD INS MA MA INS MA 

Servicio de Salud 3 INS INS MA AD  AD MA MA MA A 

Servicio de Salud 4 MA MA MA AD MA MA A AD INS 

Servicio de Salud 5 MA MA MA AD INS AD INS MA INS 

Servicio de Salud 6 INS AD MA AD MA MA A INS INS 

Servicio de Salud 7 AD MA MA AD MA INS A AD A 

Servicio de Salud 8 INS AD MA MA INS MA MA MA A 

Servicio de Salud 9 INS INS AD INS INS INS MA AD INS 

Servicio de Salud 10 AD AD MA INS AD MA MA INS INS 

Servicio de Salud 11 AD AD MA AD A INS MA INS A 

Servicio de Salud 12 INS AD MA INS AD MA MA INS A 

Servicio de Salud 13 AD INS MA A INS AD MA INS A 

Servicio de Salud 14 AD AD MA A INS MA MA INS A 

Servicio de Salud 15 INS AD MA AD AD AD MA INS AD 

Servicio de Salud 16 MA AD MA A INS AD A AD A 

Servicio de Salud 17 INS AD MA AD MA MA AD MA MA 

Servicio de Salud 18 MA MA MA AD MA MA MA INS INS 

Servicio de Salud 19 INS AD MA AD INS INS INS MA MA 

Servicio de Salud 20 INS AD AD AD INS INS A MA A 

Servicio de Salud 21 INS AD MA AD AD AD A INS MA 

Servicio de Salud 22 AD MA AD A INS AD INS MA INS 

Servicio de Salud 23 INS INS MA AD INS INS AD AD A 

Servicio de Salud 24 INS AD A A INS A INS A A 

Servicio de Salud 25 A INS MA AD INS MA INS MA INS 

1. Servicio de Salud 

26 
INS AD MA INS MA MA INS AD MA 

Servicio de Salud 27 AD AD MA AD AD MA AD INS MA 

Servicio de Salud 28 INS AD MA A INS INS A AD INS 

Servicio de Salud 29 AD AD INS INS INS MA INS INS INS 

Recopilación y evaluación de protocolos de servicios de Salud 

Sujeto a posibles cambios por periodo de evaluación 



● Requerimientos de carácter 
sexual  

 

● Realizada por una persona 

 

● No consentido  

 

● Por cualquier medio 

 

● Que amenacen o perjudiquen 
su situación laboral  

Fuente: Inciso segundo, Artículo 2º, Del Código del Trabajo, modificado por la Ley N° 20.005.  Que tipifica y sanciona 

el acoso sexual y D.F.L 29. Artículo 84°. Párrafo 5. letra l). Ley N° 18.834.  De las prohibiciones.  

Definición 

Universidades 

          

Servicios de Salud 

 

 
Definición explícita acoso 

sexual 

Definición  acoso sexual 

y discriminación arbitraria 



Denunciando el acoso 

(Atención de denuncia) 

 
Universidades:  

Atención de denuncias 

Servicios de Salud 

Atención de denuncias 



Protocolo Universidad 

50% (Muy adecuado o Adecuado) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medidas resguardo durante proceso 

(Medidas cautelares) 

 

 Protocolo Universidad                             

 
 

 

 

 

 
   

Fuente: Ley N° 18.834., Art 130.  De la Responsabilidad Administrativa 

Artículo 90 A, Estatuto Administrativo.13 de 29. 

 

 

Protocolo Servicio de Salud               

 
 

 

 

 

 
   



Sanciones 

 

Demérito/ Censura 

Multa (>5% y -<20%) 

Suspensión del empleo 30 días a 3 meses. 

Destitución. 

 

 

 

Protocolo Universidad     Protocolo Servicio de Salud 



Universidad 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

Promoción del buen trato y  

Prevención de acoso sexual 



Panorama General 

Universidades que imparten Medicina 

   Ítems sugeridos por MINEDUC                                                      Item considerado por la comisión de Género y Salud  

Sujeto a posibles cambios por periodo de evaluación 



   Ítems considerados por instructivo presidencial y otros protocolos de sugerencia                                                              
Ítem considerado por la 

comisión de Género y Salud  

 

Panorama General 

Servicios de Salud 

Sujeto a posibles cambios por periodo de evaluación 



Evaluación cualitativa de protocolos de acoso sexual en 

Universidades que imparten la carrera de Medicina en 

Chile.  

 

Valentina Pantoja de Prada,  Manuel Catalán Águila, Felipe González Díaz, Francisca Crispi Galleguillos,  

Gisela Viveros  Moncada, Carolina Soto Salazar, Valentina Valenzuela Rebolledo, Nicole Franz   

 

 

  

Evaluación cualitativa de protocolos de acoso sexual 

en Servicios de Salud en Chile        

 

 

Valentina Pantoja de Prada , Manuel Catalan Águila , Felipe González Díaz , Francisca Crispi 

Galleguillos  Gisela Viveros Moncada, Nicole Franz Demané ,  Carolina Soto Salazar, Valentina 

Valenzuela Rebolledo 

 


